Nar det haster

KOMMENTARARTIKKEL

Helsedirektoratet arbeider nd med a utvikle den medisinske ngdmeldetjenesten ytterligere. Viktige elementer
I dette arbeidet er utarbeiding av en bedre koordinering mot de andre ngdetatene, og sikring av et best mulig

ngdnett.

22.juli 2011 viste oss nok en gang hvor
viktig det er at hele den akuttmedisinske
kjeden fungerer. Derfor deler Helsedirekto-
ratet fagmiljoenes engasjement for at den
medisinske nedmeldetjenesten skal utvikles
ytterligere gjennom béde forskning og fag-
utvikling. Helsedirektoratet arbeider na
aktivt med & systematisere erfaringene og
anbefalingene fra direktoratets egen 22. juli-
evaluering og 22. juli-kommisjonens rap-
port slik at disse blir fulgt opp og nedven-
dige tiltak implementert. Vi har utgitt en sta-
tusrapport for medisinsk nedmeldetjeneste,
Mot lysere tider der sentrale fagmiljoer og
nasjonale kompetansetjenester peker pa vik-
tige utfordringer og muligheter for videre
utvikling av medisinsk nedmeldetjeneste og
den akuttmedisinske kjede (1).

Spersmalet om hvordan vi kan fa en
tettere og bedre koordinering mot de andre
ngdetatene (brann og politi) star sentralt. Vi
skal utvikle innholdet i tjenesten samtidig
med at vi innferer en ny sambandslesning.
Det gamle Helseradionettet skal ut. Inn
kommer det nye, digitale nednettet for
bedre talekommunikasjon.

I samarbeid med Direktoratet for ned-
kommunikasjon og de andre nedetatene
arbeider Helsedirektoratet intensivt for &
sikre et best mulig nednett. Det pagar blant
annet flere omfattende prosesser for a sikre
at nednettet far tilstrekkelig dekning bade
innen- og utenders og i landets tunneler,
tilstrekkelig talekapasitet og sikkerhet mot
ytre pdvirkninger. Det er behov for &
avklare om nettet kan gi tilstrekkelig data-
baringskapasitet eller om det méa suppleres
med andre lgsninger. Vi mé ogsé fa en
bedre teknisk losning for samtlige av lan-
dets akuttmottak og legevaktsentraler.

Ny teknologi

Innfering av ny teknologi kan understotte
en optimal organisering av den akuttmedi-
sinske kjede. Det bererer blant annet ned-
nummerproblematikken. I likhet med de
fleste andre land i Europa har Norge alle-
rede det felles nednummeret 112. Samtidig
har Helsedirektoratet argumentert for vik-
tigheten av 4 differensiere nednumrene
gjennom at man, som i en rekke andre euro-
peiske land, beholder et eget nednummer til
helsetjenesten — 113. I likhet med Legefor-
eningen, Helsetilsynet og akuttmedisinske
fagmiljeer er Helsedirektoratet opptatt av

a sikre den medisinske fagligheten som na
ligger i «113-systemet». Den sikrer befolk-
ningen direkte kontakt med helsetjenesten
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ndr det virkelig haster. Den som ringer 113,
kommer alltid direkte til en akuttmedisinsk
kommunikasjonssentral (AMK), degnbe-
mannet med minst to helsepersonell opp-
leert og trent spesielt for denne oppgaven.
Det man har av forskning og statistikk tyder
pa at dette nummeret fungerer godt. Folk
kjenner til 113, det har fi feiloppringinger,
de som ringer er i akutt helsened og num-
meret besvares raskest av samtlige ned-
numre. Innferingen av ett felles legevakt-
nummer (116117) vil forsterke befolknin-
gens direkte tilgang til helsehjelp. Inter-
nasjonal forskning tyder pa at Norge ligger
i front med hensyn til overlevelse og helse-
tilbud til store pasientgrupper som hver dag
fér helsehjelp gjennom nednummer 113.
Vi oppnér pa flere omrader resultater som
ligger godt over tilsvarende resultater

i andre vestlige land, som f.eks. ved hjerte-
stans og hypotermi (2, 34).

Samhandling

Det neste spersmélet er hvordan vi best kan
forbedre samhandlingen med de andre ned-
etatene. Her gér det flere parallelle spor som
skal gi oss en bredere erfarings- og kunn-
skapsbase. Et av omradene det er spesielt
stor politisk og faglig debatt omkring er
samlokalisering og samorganisering av ned-
meldesentraler. Regjeringen har besluttet at
noe av dette skal utprgves gjennom en pilot
i Drammen der man allerede har samlokali-
sert de tre nedetatene brann, politi og helse
(SAMLOK-prosjektet). Piloten er under
evaluering av Helsedirektoratet i samarbeid
med Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap (DSB) og Politidirektoratet
(POD).

En videreforing som skal prove ut felles
samorganisering av ngdetatene med bruk av
kun ett nednummer er under planlegging.
Ogsa denne delen av piloten vil bli gjen-
stand for forskning og nedvendig evalue-
ring for & utvikle ny kunnskap.

Nasjonalt kunnskapssenter for helse-
tjenesten fikk 10.5. 2012 i oppdrag & se pa
effekter av samlokalisering, samorganisering
og felles nednummer. Den forelopige rap-
porten viser et svakt internasjonalt kunnskaps-
grunnlag, med bare to nyere rapporter. Disse
nyere rapportene peker dog pa at felles sen-
traler i Finland blant annet synes a oke bade
responstiden og bruken av ambulanse (4).

Flere strategier
Utover samlokalisering, samorganisering
og ngdnummer folger Helsedirektoratet

flere andre spor som kan utvikle sam-
arbeidet bade internt i helsetjenesten og
mellom nodetatene. Apne «samtalerom»

i det nye nednettet kan sammen med annen
kommersielt tilgjengelig teknologi, i prak-
sis gi felles, virtuelle operasjonssentraler.

I tillegg ber man gé videre med tekno-
logiske pilotprosjekter, som eksempelvis
VAKe-prosjektet i Helse Nord, Helse Vests
satsing pa virtuelle AMK-sentraler og bruk
av digitale kart, felles ressursvisning og
informasjonsdeling. Nar man har tilstrek-
kelig erfaringsgrunnlag, kan denne type los-
ninger raskt komme pa plass nasjonalt.

Det overordnede maélet er at Norge fort-
satt skal kunne hevde seg godt med hen-
blikk pa overlevelse og livskvalitet ved
livstruende hendelser og samtidig ha
optimal samhandling mellom alle nedeta-
tene ndr det er behov for det.

Bjern Guldvog
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